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Delta nombra nuevo equipo directivo

Barcelona, 20 de Mayo de 2004 -- Delta ha anunciado la formación de un nuevo equipo directivo formado por expertos del sector de la aviación civil y colaboradores veteranos de Delta, que entienden a la perfección la cultura y filosofía de la compañía aérea y los difíciles desafíos que se avecinan.

“Como equipo, nuestro objetivo es transformar a Delta en una compañía preeminente que recupere la rentabilidad sostenida, enfocando su talento y energía en nuestro personal y nuestros clientes”, declaró el presidente y director general de Delta, Gerald Grinstein. “Para conseguirlo, nuestro equipo debe caracterizarse por la determinación, agilidad y voluntad para dirigir la compañía de manera innovadora, pero respetando siempre la cultura de Delta”.

El nuevo equipo directivo, que reportará directamente a Grinstein, está integrado por:

· Vicki Escarra, de 51 años, ocupará el cargo de vicepresidente ejecutivo y director de Servicio al Cliente, y será responsable del Servicio al Cliente en Aeropuertos, Reservas y Ventas, Servicio a Bordo, Air Logistics, y Atención al Cliente. Anteriormente Escarra ocupó el cargo de vicepresidente ejecutivo y director de Marketing.

· Mike Palumbo, de 57 años, ocupará el cargo de vicepresidente ejecutivo y director financiero, y será responsable del Servicio de Planificación Financiera, Control Financiero, Hacienda Pública, Relaciones con Inversores, Impuestos, Riesgos, Cadena de Suministro, Propiedad Inmobiliaria Corporativa, Iniciativas de Mejora de Beneficios, Adquisiciones de Flota y Delta Technology. Palumbo se ha unido al equipo de Delta este mes.

· Joe Kolshak, de 47 años, ocupará el cargo de vicepresidente senior y director de operaciones, y será responsable de Operaciones de Vuelos, Operaciones Técnicas, Centro de Control de Operaciones, Seguridad y Delta Connection, Inc. Anteriormente Kolshak ocupó el cargo de vicepresidente senior de Operaciones de Vuelos.

· Lee Macenczak, de 42 años, ocupará el cargo de vicepresidente senior y director de Recursos Humanos, y será responsable de Recursos Humanos, Diversidad Global y Social, Relaciones Laborales y Delta Global Services. Anteriormente Macenczak ocupó el cargo de vicepresidente senior de Ventas y Distribución.
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· Paul Matsen, de 44 años, ocupará el cargo de vicepresidente senior y director de Marketing, y será responsable de Marketing de Consumo, Ventas y Distribución, Precios y Gestión de Ingresos, Relaciones Internacionales y Alianzas y la filial Song. Matsen ocupó anteriormente el cargo de vicepresidente senior  de Relaciones Internacionales y Alianzas.

· Greg Riggs, de 56 años, ocupará el cargo de vicepresidente senior, Consultor General y director de Asuntos Corporativos, y será responsable de Asuntos Jurídicos, Comunicación Corporativa y Asuntos de Gobierno y Públicos. Riggs ocupó anteriormente el cargo de vicepresidente senior y Consultor General.

· Dan Lewis, de 46 años de edad, hasta la fecha Director Gerente de Comunicación Corporativa, pasará ocupar el cargo de Director de Comunicación Corporativa, sustituyendo a Tom Slocum, que se jubilará el próximo 1 de junio.

· Jim Whitehurst, de 36 años, ocupará el cargo de vicepresidente senior y director de Redes y Planificación, y será responsable de Planificación de la Red, Horarios, Planificación de Flota, Planificación Estratégica y Corporativa y Desarrollo de Negocio. Anteriormente Whitehurst ocupó el cargo de vicepresidente senior de Finanzas.

Cinco de los siete miembros son colaboradores veteranos de Delta, que han estado al servicio de la compañía entre cinco y treinta años. Todos ellos tienen sólidos conocimientos y amplia experiencia  en el sector de la aviación comercial y han ocupado distintos cargos de atención al cliente y gestión.

“Cada uno de los miembros de este equipo ha decidido participar en la difícil tarea de convertir a Delta en una aerolínea mejor”, declaró Grinstein. “Con su asesoramiento y el apoyo de toda la compañía, podemos superar el difícil periodo que se avecina y asentar unas bases sólidas que sostendrán a nuestra compañía durante las próximas décadas”.

Estos cambios en el equipo directivo se harán efectivos el próximo 1 de junio de 2004. Próximamente se comunicarán otras novedades en la dirección de Delta.

Delta ofrece 4 vuelos diarios entre España y EE.UU.: 2 vuelos de Madrid a Nueva York (JFK) y a Atlanta, y 2 vuelos de Barcelona también a Nueva York (JFK) y a Atlanta.

Delta se enorgullece de celebrar su 75 aniversario en el año 2004. Como segunda compañía aérea del mundo en cifras de pasajeros y la aerolínea estadounidense líder en vuelos trasatlánticos, ofrece vuelos diarios a 497 destinos en 86 países, a través de Delta, Song, Delta Express, Delta Shuttle y las compañías de la red Delta Connection. Las alianzas de marketing de Delta permiten a sus clientes obtener y canjear puntos de programas para viajeros frecuentes en más de 14.000 vuelos ofrecidos por SkyTeam, Northwest Airlines, Continental Airlines y otros socios de Delta en todo el mundo. Delta es miembro fundador de SkyTeam, una alianza global de líneas aéreas que ofrece a sus clientes una extensa red de destinos, vuelos y servicios en todo el mundo. Encontrará más información en www.delta.com.
