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Delta introduce mejoras en el programa SkyBonus

para ofrecer más beneficios a las empresas
El programa para PYMES resulta más fácil de usar, permite la cooperación 

de Agencias de Viajes y ofrece mayor variedad de premios 

Barcelona, 25 de  Octubre de 2004 – Delta Air Lines ha mejorado su programa de puntos SkyBonus diseñado especialmente para la pequeña y mediana empresa.  El nuevo servicio online que permite a las empresas pequeñas y medianas registrar todos los viajes que realicen sus empleados con Delta y sus socios y canjearlos por premios, presenta ahora las siguientes mejoras:

· Más facilidad de uso de la página web y navegación más cómoda

· Una única página web para los 13 países de Europa operados por Delta

· Página web en cinco idiomas: inglés, francés, español, alemán e italiano. 

· Estructura de acumulación de puntos simplificada, en función del precio del billete y no de la clase.

· Oferta disponible para utilización de puntos ampliada hasta casi el doble, incluyendo vuelos, acceso a clase superior y alquiler de vehículos. 

· Mayor oferta de plazas disponibles para utilización de puntos

· Posibilidad de designar a un Agente de Viajes para administrar la cuenta de puntos

· Herramientas de fácil uso para Agencias de Viajes

· Proceso de utilización de puntos mejorado con certificados electrónicos

· Opción de acumular puntos con una variedad más amplia de tarifas publicadas, entre ellas la mayoría de tarifas reducidas 

Además, los viajes reservados por las PYMEs con Delta y sus socios, se pueden adquirir a través de cualquier canal y registrarlos en el programa SkyBonus de tres maneras posibles: directamente en la página web de SkyBonus www.delta.com/skybonus, automáticamente en la página web de la compañía aérea www.delta.com  si el billete se reserva online, o a través de un agente de viajes en el momento de reservar el vuelo. En cualquier momento, siempre que se
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hayan realizado viajes, las PYMEs pueden localizar su cuenta entrando en www.delta.com/skybonus y allí canjear sus puntos por premios.

Según Delta, una de las primeras compañías aéreas que lanzó un programa de incentivos enfocado específicamente a las PYMEs en el año 2000, a menudo se suelen pasar por alto las necesidades de las pequeñas y medianas empresas. Thomas Brandt, Director General de Distribución y Planificación Internacional de Delta Air Lines comentó al respecto: “En general, las necesidades de viajes y los presupuestos de las PYMEs son totalmente diferentes de las de empresas más grandes y por ello hemos adaptado nuestro programa SkyBonus a fin de reflejar esta diferencia. El objetivo primordial de SkyBonus es ofrecer a las PYMEs un mayor número de opciones y control, y con las mejoras recién incorporadas, nuestro producto suministra al mercado de PYMEs flexibilidad y diversas posibilidades de elección, de modo que una empresa pueda decidir la manera de utilizar los puntos acumulados”.

Aunque un número creciente de PYMEs está realizando viajes transatlánticos, Delta reconoce que estas empresas no siempre escogen volar en clase business. El programa SkyBonus ha sido creado para ofrecer mayor flexibilidad y mayor número de opciones a las PYMEs, teniendo en cuenta la diversidad de los negocios y las necesidades de viaje de este mercado. 

Una de las novedades adoptadas es que ahora casi todas las tarifas reducidas permiten acumular puntos SkyBonus. Además, ahora las empresas registradas pueden acumular puntos en función del precio del billete, y no de la clase de viaje, lo que genera más oportunidades de conseguir puntos y a su vez premios. Por otro lado, se pueden conseguir puntos cada vez que una empresa escoja volar con Delta, cualquiera de los miembros de la alianza SkyTeam o de sus socios en código compartido. Con el nuevo programa, pueden acumular puntos todos los billetes adquiridos en delta.com, los centros de reservas de Delta o la agencia de viajes de la empresa.

Una vez conseguidos, los puntos SkyBonus pueden ser canjeados por una selección de 20 premios, entre ellos vuelos, alquiler de vehículos, acceso a salas de aeropuertos y estatus SkyMiles Medallion (el más alto del programa para viajeros frecuentes de Delta SkyMiles). Con una amplia oferta de premios y oportunidades de canjear los puntos acumulados, las empresas pueden optar por aquellos beneficios que más convengan a su negocio.   

Todos los premios que ofrece el programa SkyBonus de Delta son activos potenciales para la empresa, que puede emplearlos para fines de negocios, para incentivar al personal o como regalo para alguien ajeno a la empresa. Si la empresa quisiera utilizar sus puntos para ofrecer alquiler de vehículos a sus mejores clientes, o canjearlos por vuelos como incentivos para el personal, el programa SkyBonus de Delta lo permite. 
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El programa SkyBonus es totalmente accesible a través de Internet y las empresas pueden registrarse en la página web exclusiva: http://www.delta.com/skybonus. 

Una vez que las empresas han introducido los datos de cada vuelo realizado con Delta, alguna de las compañías miembro de la alianza o socios de código compartido de Delta, los puntos SkyBonus se acumulan de manera inmediata.  

Además de conseguir puntos SkyBonus para la empresa, los viajeros pueden seguir consiguiendo sus propios premios a través del programa de fidelización SkyMiles® de Delta. 

Delta se enorgullece de celebrar su 75 aniversario en el año 2004. Como segunda compañía aérea del mundo en cifras de pasajeros y la aerolínea estadounidense líder en vuelos trasatlánticos, ofrece vuelos diarios a 496 destinos en 88 países, a través de Delta, Song, Delta Express, Delta Shuttle y las compañías de la red Delta Connection. Las alianzas de marketing de Delta permiten a sus clientes obtener y canjear puntos de programas para viajeros frecuentes en más de 14.000 vuelos ofrecidos por SkyTeam, Northwest Airlines, Continental Airlines y otros socios de Delta en todo el mundo. Delta es miembro fundador de SkyTeam, una alianza global de líneas aéreas que ofrece a sus clientes una extensa red de destinos, vuelos y servicios en todo el mundo. Para más información: www.delta.com
