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Delta Incorpora el Español en Aeropuertos

La compañía mejora  su tecnología para ofrecer mensajes multilingües a sus viajeros

Barcelona,13 de diciembre de 2004 - Los viajeros de Delta que hablen idiomas distintos del inglés disfrutarán a partir de ahora de una experiencia en aeropuertos mejor, más rápida y más cordial. En lo sucesivo, los anuncios de Delta en puertas de embarque y las pantallas informativas Gate Information Display Screens (GIDS) estarán también en español.

“Deseamos hablar el idioma de nuestros clientes literal y figuradamente. Rapidez, sencillez y control son algo más que simplemente palabras clave del negocio de viajes, sirven de pauta para las mejoras que Delta está implantando orientadas a ofrecer a nuestros clientes un servicio excelente”, manifestó Rich Cordell, vicepresidente senior de Servicio al Cliente en Aeropuertos de Delta. “Confiamos en que, con la incorporación del español en nuestros anuncios y pantallas informativas en las puertas de embarque, los clientes se sientan más cómodos viajando con Delta.

Desde el 14 de diciembre las puertas de embarque de Delta en 34 aeropuertos de EEUU podrán emitir anuncios automáticos en inglés y español. Los anuncios automáticos en puertas de embarque serán siempre en inglés y español en una serie de ciudades escogidas y en todos los vuelos nacionales operados por Delta en código compartido con las compañías de SkyTeam y con Avianca. A partir de enero de 2005, las pantallas informativas de Delta en zonas de embarque ofrecerán también una selección de información en español, como por ejemplo, instrucciones relativas al equipaje de mano.

Delta se enorgullece de celebrar su 75 aniversario en el año 2004. Como segunda compañía aérea del mundo en cifras de pasajeros y la aerolínea estadounidense líder en vuelos trasatlánticos, ofrece vuelos diarios a 487 destinos en 88 países, a través de Delta, Song, Delta Express, Delta Shuttle y las compañías de la red Delta Connection. 
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Las alianzas de marketing de Delta permiten a sus clientes obtener y canjear puntos de programas para viajeros frecuentes en más de 14.000 vuelos ofrecidos por SkyTeam, Northwest Airlines, Continental Airlines y otros socios de Delta en todo el mundo. Delta es miembro fundador de SkyTeam, una alianza global de líneas aéreas que ofrece a sus clientes una extensa red de destinos, vuelos y servicios en todo el mundo. Para más información, consulte: www.delta.com
