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Delta Air Lines, junto con su socio Northwest Airlines, líder mundial en 

auto-facturación de vuelos
Los pasajeros de Delta disponen ya de casi 1000 máquinas de auto-facturación, reduciendo a menos de 60 segundos el tiempo medio de facturación
Barcelona, 1 de Septiembre 2005 - En el marco de su innovador y ambicioso plan de transformación, Delta ha puesto y pone especial énfasis en mejorar la comodidad y experiencia de los pasajeros en su paso a través de los aeropuertos, reduciendo tiempos de espera y haciendo todo lo que esté al alcance de una compañía aérea para minimizar los inconvenientes que puedan existir. 

Delta ha hecho un gran esfuerzo para impulsar la instalación y el uso de los llamados “self service check-in kiosks”, disponibles ya en más de 90 aeropuertos. El año pasado, unos 27 Millones de Pasajeros de Delta los utilizaron y la previsión para este año 2005 supera los 30 Millones de Pasajeros. Según los datos de Delta, el tiempo medio por pasajero utilizando la auto facturación – de utilización extremadamente sencilla – no alcanza los 90 segundos con facturación de equipaje o los 60 segundos sin facturación de equipaje.

Es obvio que el ahorro de tiempo para el pasajero es considerable en comparación con la facturación tradicional en mostrador. Otra opción que Delta ha puesto a disposición de sus pasajeros hace ya tiempo y como una de las primeras compañías, es la posibilidad de facturación on-line a través de su página web en  delta.com (vuelos domésticos en EE.UU). En su conjunto, Delta ofrece más opciones de facturación que cualquier otra línea aérea: maquinas de auto-facturación, la página web delta.com, posiciones de facturación en el exterior de los aeropuertos, la línea “Delta Direct” y los tradicionales mostradores. 

Más del 70% de todos los pasajeros de Delta utilizan los métodos de facturación nuevas.  Delta también es la única compañía en ofrecer a pasajeros de otras compañías (en ciertos aeropuertos)  facturar en sus 
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maquinas de auto-facturación. Los pasajeros también pueden utilizar las maquinas de auto-facturación una vez que han facturado ya, por ejemplo 

para cambiar de asiento, añadir su número de viajero frecuente, facturar equipaje o para pedir subir de clase.

Es interesante constatar que las compañías americanas han apostado antes y con números muy superiores por el modelo de auto-facturación, en comparación,  por ejemplo, con las compañías europeas o asiáticas.  Las primeras tres compañías líderes a nivel mundial en auto-facturación – Northwest/Delta/Continental – son todas socios de la alianza global SkyTeam.

Ejemplos de Número de maquinas de auto-facturación

(Según indicación de las propias compañías y a finales de Junio 2005)

Northwest Airlines
1076 (*)

Delta


992  (*)

Continental 

964  (*)

American Airlines
900

US Airways

544

Lufthansa

357

Air France-KLM
340  (*)

Japan Air Lines
325

British Airways
200

Iberia


  71

(*) = socio de la alianza global SkyTeam

Para sus pasajeros internacionales, Delta empezará a ofrecer la posibilidad de auto-facturación en su aeropuerto base en Atlanta – el aeropuerto con mayor tráfico a nivel mundial – en otoño de este año. Así por ejemplo, los pasajeros volando desde Atlanta a Madrid o Barcelona, podrán facturar a través de la máquina y también facturar su equipaje y seleccionar su asiento. Rápido, cómodo y sencillo.

Como parte de otro  desarrollo y mostrando su determinación en liderar el uso de la tecnología en beneficio de la comodidad de sus pasajeros, Delta ha instalado recientemente - también en Atlanta - mostradores para facturación internacional en la zona exterior del aeropuerto, denominada “Kiss ‘n Fly”, ya que es la zona de Parking del Terminal Sur destinado a la descarga de pasajeros llegando en trasporte por carretera. Y en Julio añadió otros seis puestos en el exterior del Terminal.

Según Josh Weiss, Director de Operaciones y Estrategia de Servicio al cliente “Delta no ahorra esfuerzos en hacer todo lo que esté a su alcance para paliar dentro de lo posible cualquier inconveniente que un pasajero pueda experimentar en sus viajes y especialmente en  los aeropuertos. Utilizamos 
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tecnología punta para hacerlo posible y las máquinas de auto-facturación son un buen e importante ejemplo, aunque obviamente  no el único”

Delta es la compañía norteamericana con más vuelos a y desde España, sirviendo diariamente Barcelona y Madrid con Atlanta y Nueva York respectivamente, ofreciendo un total de 4 vuelos diarios. Asimismo, Delta sirve Barcelona, sin interrupción, ya desde 1992 y ha podido celebrar recientemente el pasajero 1 Millón en sus vuelos directos entre Barcelona y EE.UU, un hito histórico y no alcanzado por ninguna otra compañía.

Delta es la segunda compañía aérea del mundo en cifras de pasajeros y la aerolínea estadounidense líder en vuelos trasatlánticos, ofrece vuelos diarios a 490 destinos en 85 países, a través de Delta, Song, Delta Express, Delta Shuttle y las compañías de la red Delta Connection. Las alianzas de marketing de Delta permiten a sus clientes obtener y canjear puntos de programas para viajeros frecuentes en más de 14.000 vuelos ofrecidos por SkyTeam, Northwest Airlines, Continental Airlines y otros socios de Delta en todo el mundo. Delta es miembro fundador de SkyTeam, una alianza global de líneas aéreas que ofrece a sus clientes una extensa red de destinos, vuelos y servicios en todo el mundo. Para más información, consulte: www.delta.com
