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Delta lanza SimpliFares en EEUU, reduciendo sus tarifas hasta el 50%

Enero de 2005 - Desde el pasado 5 de enero los viajeros que vuelen con la compañía Delta dentro de EEUU disfrutarán de descuentos de nada menos que el 50% en el precio de sus billetes, gracias a la ampliación de las tarifas SimpliFares de Delta para viajar entre los 48 estados del país. 

En el marco del plan de transformación de la compañía anunciado en septiembre de 2004, las tarifas reducidas SimpliFares permitirán a los clientes ahorrar cientos de dólares cada vez que vuelen con Delta y algunas de las compañías de la red Delta Connection. Con SimpliFares, ninguna tarifa, ni siquiera las de última hora, supera los 499 dólares por trayecto en clase turista, o los 599 dólares por trayecto en primera clase. Estos precios no incluyen tasas y suplementos, tienen restricciones, y están disponibles sólo en delta.com o en agencias de viajes.

Los clientes que reserven sus vuelos en delta.com podrán adquirir billetes reembolsables o no reembolsables y ahorrarán aún más si los compran con tres, siete o 14 días de antelación. Para algunas de las tarifas es necesario comprar billete de ida y vuelta, pero no se aplica la restricción de pasar la noche de sábado a domingo en destino. Además, con SimpliFares, Delta ha reducido el precio por cambio de billete de 100 a 50 dólares.

"La ampliación de las SimpliFares es la respuesta a las peticiones de nuestros clientes, que nos han solicitado tarifas menos complicadas y más asequibles", declaró Jerry Grinstein, presidente y director general de Delta. "Ahora los clientes pueden estar seguros de que volar con Delta significa no sólo contar con una extensa red, tecnología al servicio del cliente, socios importantes y las gratificaciones del programa de fidelización SkyMiles, sino también disponer de precios sencillos, asequibles y fiables. La aplicación de las tarifas SimpliFares en todo el país es parte del compromiso de Delta para mejorar la experiencia de viaje de sus clientes, pero también para reducir costes gracias a la adopción de estrategias empresariales más simples y eficientes. Y esto es sólo el principio ".
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Delta lanzó sus tarifas SimpliFares en agosto de 2004 en Cincinnati, el segundo hub más importante de la compañía. Además de las SimpliFares, Delta está remodelando las cabinas de sus aviones con nuevos interiores más luminosos y asientos de piel, y ha simplificado también su programa SkyMiles. En el curso de este año, Delta presentará otras novedades, entre ellas mejoras en la página web delta.com, renovación de la comida a bordo y nuevos uniformes para su personal, como parte de una puesta a punto general de la compañía orientada a conseguir que los vuelos con Delta sean más confortables, asequibles, sencillos, elegantes y atractivos para los pasajeros.

Las tarifas SimpliFares son fácilmente accesibles a través de delta.com. Los clientes que compren billetes en delta.com podrán obtener una bonificación de 1.000 puntos y no tendrán que pagar gastos de emisión de billetes. Siguiendo la tónica del sector, los billetes adquiridos por teléfono a través del Centro de Reservas de Delta costarán a partir de ahora 5 dólares más por billete, y 10 más si se compran en los puntos de venta de billetes de Delta, entre ellos, los aeropuertos. Estos costes adicionales se aplican a los billetes de Delta, Delta Shuttle, Delta Connection, y Song, el servicio de bajo coste de Delta, y no son reembolsables.

Delta es la segunda compañía aérea del mundo en cifras de pasajeros y la aerolínea estadounidense líder en vuelos trasatlánticos, ofrece vuelos diarios a 487 destinos en 88 países, a través de Delta, Song, Delta Express, Delta Shuttle y las compañías de la red Delta Connection. Las alianzas de marketing de Delta permiten a sus clientes obtener y canjear puntos de programas para viajeros frecuentes en más de 14.000 vuelos ofrecidos por SkyTeam, Northwest Airlines, Continental Airlines y otros socios de Delta en todo el mundo. Delta es miembro fundador de SkyTeam, una alianza global de líneas aéreas que ofrece a sus clientes una extensa red de destinos, vuelos y servicios en todo el mundo. Para más información, consulte: www.delta.com
Nota: Para ciertos itinerarios, una parte del viaje se puede realizar con las siguientes compañías de Delta Connection: Atlantic Southeast Airlines, Chautauqua Airlines, Comair, y SkyWest, la compañía socia de código compartido de Delta, American Eagle o Song, el servicio de bajo coste de Delta.

Encontrará todos los detalles y condiciones de estas tarifas en delta.com

Para fotografías en alta resolución:  www.delta-actualidad.com
