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DELTA LANZA SU OPERACIÓN “PRECISION”

Representa el mayor cambio en la programación

 de vuelos de la historia de la aviación 

Los nuevos horarios, una revolución en los horarios de vuelos,  ofrecen aún más ventajas para el cliente: mayor oferta de viajes, máxima puntualidad y

 facturación en aeropuertos más rápida y sencilla
 
3 de Febrero 2005 - A partir de ahora,  los clientes que vuelen con la compañía Delta podrán disfrutar de una mayor oferta de vuelos y destinos gracias a una serie de importantes cambios en los horarios y programación de sus vuelos. A partir del 31 de enero, los clientes de Delta percibirán cambios en las ciudades operadas por Delta, pensados específicamente para mejorar la puntualidad en las salidas, reducir la congestión en los aeropuertos y garantizar una experiencia de viaje más agradable para sus clientes.
 

En lo que supone el mayor cambio en la programación de vuelos de la historia de la aviación, Delta ampliará sus servicios en sus centros hub de Atlanta, Cincinnati y Salt Lake City. El plan de Delta prevé la implantación de una nueva programación de servicios que ofrecerá a los clientes más de 1.000 vuelos diarios con salida desde el aeropuerto hub más grande del mundo, en Atlanta. Estos cambios responderán a la demanda de los clientes para disponer de servicios más frecuentes y fiables, y constituyen una prueba más del enfoque de Delta líder en el sector, orientado a transformar la aviación comercial en una experiencia sencilla y agradable para el cliente. 
 

“Esta innovadora programación de vuelos es un elemento clave del plan de transformación de Delta en curso, cuyo objetivo es mejorar el servicio al cliente. Nuestros clientes nos han pedido puntualidad y un mayor número de opciones de vuelos”, declaró Rich Cordell, vicepresidente senior de Servicio al Cliente en Aeropuertos de Delta. “Considerando que el aeropuerto de Atlanta ya estaba masificado, adoptamos un enfoque innovador para ofrecer a los clientes un mayor número de opciones, paliando al mismo tiempo la congestión. Esta nueva programación de vuelos permitirá a los clientes tener mayor confianza en la puntualidad de los servicios, incluso en condiciones meteorológicas adversas”.

Los nuevos horarios de vuelos desde Atlanta prevén servicios cada 60 - 90 minutos a 37 destinos clave. Basado en un flujo continuo de llegadas y salidas, la nueva programación de vuelos reducirá la congestión en el aeropuerto y mejorará la puntualidad de los vuelos. Los clientes percibirán que se han adoptado una serie de medidas centradas en las actividades previas al embarque, con el objetivo de garantizar la máxima puntualidad en los vuelos de Delta:

· Los clientes deberán estar en la puerta de embarque 15 minutos antes de la hora de salida prevista para su vuelo. A fin de que los vuelos puedan salir puntuales, Delta embarcará al último viajero y cerrará la puerta de la pasarela de embarque cinco minutos antes de la hora de salida prevista para el vuelo;

· Los clientes podrán llevar una pieza de equipaje de mano y un objeto personal de tamaño pequeño. Si antes del despegue, el personal de la puerta de embarque previera limitaciones de espacio a bordo para equipaje de mano, podría solicitar ayuda a los viajeros en la zona de embarque y facturar equipaje desde la puerta de embarque, a fin de garantizar la salida puntual del vuelo;

· Los nuevos vídeos en inglés y español en las pantallas de información de las puertas de embarque ofrecerán sencillas instrucciones para los clientes, acerca de la manera más eficaz de cargar el equipaje.

Delta Air Lines es la segunda compañía aérea del mundo en cifras de pasajeros y la aerolínea estadounidense líder en vuelos trasatlánticos, con vuelos diarios a 487 destinos en 88 países, a través de Delta, Song, Delta Express, Delta Shuttle y las compañías de la red Delta Connection. Las alianzas de marketing de Delta permiten a sus clientes obtener y canjear puntos de programas para viajeros frecuentes en más de 14.000 vuelos ofrecidos por SkyTeam, Northwest Airlines, Continental Airlines y otros socios de Delta en todo el mundo. Delta es miembro fundador de SkyTeam, una alianza global de líneas aéreas que ofrece a sus clientes una extensa red de destinos, vuelos y servicios en todo el mundo. Los clientes pueden reservar las tarifas SimpliFares, conseguir una bonificación de 1.000 puntos SkyMiles, facturar, imprimir tarjetas de embarque y obtener más información sobre la compañía en: www.delta.com
