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SKYTEAM CELEBRA SU QUINTO ANIVERSARIO
Las compañías miembro trazan objetivos para el resto de 2005 

y los próximos cinco años
Barcelona, 23 de junio de 2005 – Con motivo de la celebración de su quinto aniversario, la alianza SkyTeam ha reflexionado acerca de los logros conseguidos hasta la fecha y ha trazado los objetivos hacia los que deberá orientar su estrategia durante los próximos cinco años y posteriormente. Las compañías miembro Aeroméxico, Air France, Alitalia, Continental Airlines, CSA Czech Airlines, Delta Air Lines, KLM Royal Dutch Airlines, Korean Air y Northwest Airlines se han comprometido a seguir trabajando conjuntamente en una serie de iniciativas clave, entre ellas la mejora del servicio al cliente, desarrollo de la red de la alianza para adaptarla al aumento del tráfico de pasajeros previsto e implantación de tecnología y servicios electrónicos en toda la alianza. 

El 22 de junio del año 2000, Aeroméxico, Air France, Delta Air Lines y Korean Air lanzaron la alianza SkyTeam. "Hace cinco años, cuatro compañías aéreas se propusieron conseguir el objetivo de ofrecer un mayor número de opciones, un mejor servicio y una oferta de vuelos cada vez más amplia", declaró Jean-Cyril Spinetta, presidente y director general de Air France-KLM. "Desde aquel momento, la alianza ha superado estos objetivos y ha crecido de manera espectacular en términos de número de miembros, oferta de vuelos y servicios, manteniendo siempre nuestra orientación al cliente". 

Miembros 

El número de compañías miembro de SkyTeam ha aumentado de cuatro a nueve, con la incorporación de CSA Czech Airlines y Alitalia en 2001, y Continental, KLM Royal Dutch Airlines y Northwest en septiembre de 2004.
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SkyTeam firmó acuerdos de colaboración con Aeroflot y China Southern en 2004, que han permitido allanar el camino para su futura entrada en la alianza. Ambas compañías están realizando avances notables para cumplir los requisitos de incorporación a la misma. Además, a principios de junio, SkyTeam dio a conocer los nombres de las primeras aerolíneas que participarán en el programa de compañías asociadas: Air Europa, Copa Airlines, Kenya Airways y Tarom. "En el marco de nuestra política de orientación al cliente, SkyTeam seguirá creciendo de una manera cuidadosamente planificada, orientada a ofrezcer el máximo número de ventajas para nuestros pasajeros", comentó Yang-Ho Cho, presidente y director general de Korean Air. 

Expansión de la Red 

La flota total de SkyTeam ha crecido desde los 979 aviones, con 6.402 salidas diarias a 451 destinos en 98 países en el año 2000 hasta 2.069 aviones, con 15.207 salidas diarias a 684 destinos de todo el mundo, en más de 130 países, en el año 2005. Desde su creación, los miembros de SkyTeam han mantenido el compromiso de ofrecer una mayor conectividad a los pasajeros, mediante un modelo del tipo “hub-and-spokes”. El desarrollo estratégico de la red seguirá siendo una iniciativa muy importante de la alianza, como lo prueban las inversiones realizadas en aviones, equipamiento e instalaciones. Por ejemplo, varias compañías miembro han realizado pedidos de aviones superjumbo que operarán en los principales aeropuertos hub de la alianza, entre ellos Incheon y CDG. Así mismo, la alianza tiene el objetivo de ofrecer servicios complementarios “de punto a punto” para conseguir una red que se ajuste al máximo a las necesidades de los clientes. Además, actualmente la alianza está estudiando la posibilidad de abrir nuevas instalaciones en Pekín, Madrid y Tokio. 

La tecnología al servicio del pasajero

El número de pasajeros de SkyTeam ha aumentado de 174,3 millones anuales en julio de 2000 a 343,6 millones anuales en abril de 2005. 

Incluso antes de que la IATA anunciara su propuesta para "Simplificar el Sector", los miembros de SkyTeam ya habían invertido en servicios electrónicos para mejorar y facilitar la experiencia a los pasajeros. Con casi la mitad de los acuerdos entre miembros ya operativos, SkyTeam ofrecerá el billete electrónico combinado en toda la alianza a finales de este año. Así mismo, se está estudiando la futura mejora de las máquinas autofacturación de cada una de las compañías para todos los clientes de la alianza y el uso de RFID (Identificación por Radio Frecuencia) para la localización de equipajes.

"Nuestro objetivo para los próximos cinco años es mejorar el servicio para nuestros clientes y ofrecerles nuevos productos", afirmó Gerald Grinstein, director general de Delta Air Lines. "Con diversas novedades en el terreno de los servicios
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electrónicos, mejor coordinación entre las compañías miembro y un número mayor de opciones de servicios para los pasajeros, estamos dando a nuestros clientes aún más razones para volar con SkyTeam." 

SkyTeam 

SkyTeam es la alianza global que reúne a nueve compañías miembro: Aeroméxico, Air France, Alitalia, Continental Airlines, CSA Czech Airlines, Delta Air Lines, KLM Royal Dutch Airlines, Korean Air y Northwest Airlines. Con una de las redes de aeropuertos hub más grandes del mundo, SkyTeam ofrece a sus 343,6 millones de pasajeros anuales un total de más de 15.000 vuelos diarios que cubren los principales destinos. Visite la página web de SkyTeam: www.skyteam.com
