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COMUNICADO DE PRENSA

Delta primera aerolínea estadounidense que ofrecerá 

asientos 100% reclinables en clase business internacional
Delta introducirá sus asientos-cama 100% reclinables a principios de 2008, 

ofreciendo a sus clientes mayor privacidad, más espacio y la máxima comodidad

Atlanta, 10 de octubre de 2006 – Delta Air Lines invita a sus clientes internacionales a tumbarse y descansar al ser primera aerolínea estadounidense que ofrecerá asientos totalmente reclinables hasta la posición horizontal en su clase BusinessElite. Delta introducirá estos nuevos asientos Contour Premium Aircraft Seating a principios de 2008, fecha en que la compañía aérea recibirá dos nuevos aviones Boeing 777 de largo recorrido (LR). Los nuevos asientos también incorporarán el sistema de entretenimiento digital de Delta líder en el sector que ofrece vídeo y música digital a petición del pasajero en cada uno de los asientos.  

“A medida que seguimos ampliando nuestros destinos de recorrido ultra largo en Asia, África y Oriente Medio, deseamos ofrecer a nuestros apreciados clientes de clase business la máxima comodidad y la mayor variedad de opciones de entretenimiento a bordo”, declaró Jim Whitehurst, director de operaciones de Delta. “La experiencia que estamos creando para los viajeros internacionales de clase superior ofrecerá una excepcional combinación de privacidad y comodidad, con la posibilidad de tumbarse en posición totalmente horizontal, cosa que no pueden ofrecer algunos de nuestros competidores, cuyos asientos son reclinables hasta un cierto ángulo, pero no totalmente”.  

Los asientos 100% reclinables de Delta ofrecerán:

· asientos regulables en múltiples y confortables posiciones, incluida la posición totalmente horizontal que permite a los viajeros disfrutar de una cama de 1.80 m. por 76.2 cm.;

· una serie de elementos que garantizan la privacidad del pasajero, como una mesita extraíble para comidas, monitor de vídeo desplegable, reposapiés integrado y compartimiento personal para bolsos, zapatos o sábanas; y

· acceso inmediato al pasillo, de modo que los clientes no tengan que molestar a otros pasajeros cuando quieran levantarse de su asiento.

Delta primera aerolínea estadounidense que ofrecerá asientos 100% reclinables  -2-
En el otoño de 2008, Delta empezará a incorporar este tipo de asientos al resto de su flota de aviones 777. La aerolínea también espera ofrecer este tipo de asientos en sus aviones 767. Delta espera completar este plan de renovación en el año 2010.

En junio de 2007 los clientes que elijan la galardonada clase BusinessElite de Delta en sus vuelos internacionales disfrutarán de importantes mejoras, como un sistema de entretenimiento digital líder en el sector en cada uno de los asientos, que fue presentado el pasado verano, como parte del compromiso de Delta de mejorar la experiencia de viaje de sus clientes. Las novedades incluyen también asientos más confortables, totalmente tapizados en piel, reposa piernas mejorados, una base acolchada más duradera y cómoda en todo el asiento, y los más de 152 cm de espacio para las piernas, un clásico que ha hecho de BusinessElite la clase favorita de muchos clientes. Además,  los pasajeros en clase BusinessElite disfrutarán de una innovadora oferta gastronómica creada por la famosa chef Michelle Bernstein, una galardonada carta de originales vinos y un sistema personal de entretenimiento a bordo en cada uno de los asientos, que permite a los clientes escoger entre más de 20 películas de estreno y clásicas, una amplia variedad de programas de televisión, música de todos los géneros y una serie de 12 videojuegos.

Los clientes que vuelen en clase económica en los aviones B-767-400 y B-777-200 de Delta con la nueva configuración, podrán hacerse una idea de lo que será el futuro sistema de entretenimiento a bordo de Delta que se ofrecerá en la clase BusinessElite y en una serie de vuelos de largo recorrido dentro de Estados Unidos. En todos los vuelos internacionales de Delta, los clientes de clase económica disfrutarán de los nuevos asientos totalmente tapizados en piel, una mejor oferta gastronómica, un cóctel cortesía de la compañía con cada comida y, dentro de poco, una bolsa de viaje gratuita con viseras y tapones para los oídos para mayor confort y privacidad.

Delta Air Lines (nueva denominación: DALRQ) ofrece a sus clientes un número mayor de destinos que cualquier otra compañía aérea internacional, con Delta y las compañías de la red Delta Connection, con vuelos a 292 ciudades en 46 países. Con más de 50 nuevas rutas internacionales incorporadas en el último año, Delta es la aerolínea internacional con mayor crecimiento de América y la compañía aérea líder en el mundo entre Estados Unidos y Europa, con vuelos a 29 destinos trasatlánticos. A Latinoamérica, Delta ofrece cerca de 400 vuelos semanales a 48 destinos. Las alianzas de marketing de Delta permiten a sus clientes acumular y canjear puntos SkyMiles en más 14.000 vuelos de las compañías de SkyTeam y otros socios de Delta. Delta es miembro fundador de SkyTeam, la alianza aérea internacional que ofrece a sus clientes una extensa variedad de destinos, vuelos y servicios en todo el mundo. Junto con sus socios de SkyTeam, Delta ofrece vuelos a un total de 461 destinos en 96 países de todo el mundo. Los clientes pueden hacer reservas, imprimir tarjetas de embarque y consultar el estado de los vuelos en la página web www.delta.com (ahora también en español).

