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COMUNICADO DE PRENSA

La nueva clase BusinessElite de Delta para los 

vuelos internacionales
Las mejoras en el producto de clase business internacional

forman parte del plan de expansión internacional más grande de la historia de Delta

ATLANTA, 15 de junio de 2006 – ¿Quién ha dicho que los viajes de negocios tienen que ser sólo de negocios? Para los clientes de Delta que viajen en clase BusinessElite® internacional, trabajo y placer se funden, a más de 10000 metros de altura. Los clientes puede acomodarse y relajarse en los recién renovados asientos-cama tapizados en piel, disfrutar de uno de los galardonados vinos de Delta, probar el nuevo cóctel exclusivo de la aerolínea Mile High Mojito de Stirrings, y saborear los creativos platos de la chef Michelle Bernstein. Todo ello, mientras ven películas de estreno, como King Kong, en los monitores de vídeo personales de sus asientos, que incorporan la tecnología más avanzada de entretenimiento a bordo.

Como parte de su dinámico plan orientado a reinventar e impulsar la oferta a bordo de sus vuelos internacionales, la aerolínea está lanzando una clase business renovada en su flota de 75 aviones con configuración internacional, que estará disponible en todos ellos en el verano de 2007. Actualmente, los cuatro primeros aviones Boeing 767-300ER con la nueva configuración están operando rutas internacionales, entre ellas 11 nuevas rutas trasatlánticas operativas desde marzo de este año, y se prevé que otros cuatro aviones 767-300ER más estén listos a finales de junio. Los 67 restantes aviones 767-300ER, 767-400ER y 777-200ER de Delta con configuración internacional estarán renovados en el verano de 2007.

“Estamos cambiando totalmente la experiencia de viaje en nuestros vuelos internacionales, con asientos más confortables tapizados en piel, interiores de cabina más luminosos, una oferta exclusiva de BusinessElite que incluye nuestra galardonada y original carta de vinos, gastronomía de talla mundial con la firma de la chef Michelle Bernstein, y una oferta de entretenimiento a bordo líder en el sector con películas, música y mucho más”, comentó Joanne Smith, vicepresidenta de marketing de Delta. “Estas mejoras en la clase BusinessElite son una forma más de ofrecer a nuestros clientes internacionales de clase business la máxima calidad y variedad. 

Como parte de la renovación, Delta ha mejorado también sus populares asientos-cama, ofreciendo más de 152 cm de espacio para las piernas, un amplio ángulo de reclinación, apoyo más elevado para las piernas y asientos más mullidos, con espuma viscoelástica bajo las rodillas para un apoyo óptimo, elegante tapizado en piel, apoyos para la cabeza y mesitas plegables renovados, y toma de corriente en cada asiento para conectar el portátil.

Una oferta de entretenimiento a bordo inmejorable

Delta ofrece también a los clientes que vuelen en su nueva clase BusinessElite su innovador sistema digital de entretenimiento a bordo, disponible a petición del cliente, con más de 20 películas de estreno y clásicas, una variedad de programas de televisión, una amplia oferta de música y 12 videojuegos.

Este mes de junio, los clientes pueden disfrutar de la extensa colección de películas disponibles, entre ellas:

	· Novia por contrato
	· Firewall

	· Brokeback Mountain
	· El Fugitivo

	· Match Point
	· Last HolidayHolliday

	· La pantera rosa
	· Apolo 13

	· Junebug 
	· Mi abuela es un peligro 2

	· Tsotsi
	· Stuart Little 3


La selección de programas de televisión a petición incluye:

	· The Office
	· Boston Legal

	· Numb3rs
	· CSI

	· Business of Sport
	· James Blunt: Live In Concert 

	· Two and a Half Men
	· ABC News 20/20

	· Ocean Zoo
	· Extreme Close Up:  Sarah Jessica Parker


Con la programación de música en MP3, los clientes pueden crear sus propias listas de reproducción eligiendo entre una selección de más de 1600 canciones, con una amplia variedad de artistas y géneros para todos los gustos. Algunos de ellos son:

	· Cecilia Bartoli
	· The Rolling Stones
	· Mozart
	· Amadou y Mariam

	· The Smiths
	· Ray Charles
	· Madonna
	· U2

	· Dr. John
	· Depeche Mode
	· Van Morrison
	· Def Leppard

	· Prince 
	· Baby Einstein
	· Dr. Seuss
	· Sada Sat Kaur

	· Bebel Gilberto
	· Paul McCartney
	· Bob Dylan
	· The Flaming Lips

	· Marvin Gaye
	· Elvis Presley
	· Rihanna
	· Ella Fitzgerald / Louis Armstrong


La colección de videojuegos también es muy atractiva. Incluye 12 opciones, entre las que destacan Bejeweled, juego de ajedrez, juego de poker, Dynomite, Big Money, un trivial interactivo que permite a los pasajeros de BusinessElite divertirse jugando, y mucho más.

Una experiencia de viaje más elegante, reconfortante y agradable para el paladar

BusinessElite ofrece una experiencia gastronómica que se adapta a las preferencias y el paladar de todos los clientes, así como una original y galardonada carta de vinos. A principios de junio, Delta presentó una nueva experiencia gastronómica en una selección de vuelos internacionales creada en exclusiva para los clientes de BusinessElite por la célebre chef Michelle Bernstein, una de las cocineras más destacadas de Estados Unidos. Desde su función de chef asesora de Delta, Bernstein creará suntuosos aperitivos, entrantes y platos de acompañamiento, en los que aplicará su visión culinaria y su larga experiencia como chef. El menú creado por Bernstein se estrenará en todos los vuelos BusinessElite el próximo mes de agosto.

Además, los clientes BusinessElite pueden disfrutar de productos refrescantes y naturales en los kits de viaje personales y en los lavabos de la clase BusinessElite, con artículos de la marca LATHER, una línea de cosméticos famosa por sus productos totalmente naturales que incorporan aromaterapia.

Delta mejora su producto internacional

La renovación de la clase BusinessElite de Delta es parte del objetivo más amplio de la aerolínea de mejorar la experiencia de viaje de sus clientes en vuelos internacionales, lo que incluye ofrecer el mayor número de destinos de la historia de la compañía. Los clientes de BusinessElite tienen facturación preferente y acceso a todas las salas Crown Room Clubs y salas BusinessElite de Delta el día de su viaje. Como parte de la renovación de la clase BusinessElite, Delta ha ampliado sus salas BusinessElite en el aeropuerto internacional Hartsfield-Jackson de Atlanta y ha mejorado la oferta de comidas calientes disponibles en las salas de espera del aeropuerto internacional John F. Kennedy de Nueva York.

Además, todos los clientes internacionales pueden facturar en las máquinas de autofacturación equipadas con tecnología para lectura de pasaportes, en los aeropuertos internacionales de Atlanta, Cincinnati y Nueva York-JFK. Así mismo, Delta está renovando su servicio de clase turista internacional, ofreciendo asientos tapizados en piel y una mejor iluminación para crear una experiencia de viaje más confortable.

La clase BusinessElite está disponible en la mayoría de las rutas intercontinentales de Delta, en concreto en los vuelos entre EEUU y Europa, Israel, Japón, India, Chile, Brasil y Argentina. Con el ambicioso plan de crecimiento de Delta previsto para este año, este verano la aerolínea ofrecerá el mayor número de vuelos entre EEUU y Europa, India e Israel y será la aerolínea con mayor crecimiento en Latinoamérica.

Información sobre Delta

Delta Air Lines (nueva denominación: DALRQ) es una de las compañías aéreas internacionales con mayor crecimiento del mundo, con más de 50 nuevas rutas internacionales iniciadas durante el último año. Delta ofrece vuelos diarios a 460 destinos en 97 países, con Delta, Delta Shuttle, las compañías de la red Delta Connection y sus socios internacionales. Como aerolínea número uno en el mundo en vuelos entre Estados Unidos y Europa, Delta ofrece a sus clientes más vuelos semanales entre Estados Unidos y destinos en toda Europa, India e Israel que cualquier otra compañía aérea internacional, con 11 nuevas rutas trasatlánticas iniciadas desde el pasado mes de marzo. Delta es también una de las compañías líder en vuelos a México, Sudamérica, Centroamérica y el Caribe, con cerca de 40 nuevas rutas anunciadas durante el último año. Las alianzas de marketing de Delta permiten a sus clientes obtener y canjear puntos de programas para viajeros frecuentes en más de 14.000 vuelos de las compañías de SkyTeam y otros socios de Delta. Delta es miembro fundador de SkyTeam, una alianza global de aerolíneas que ofrece a sus clientes una extensa red de destinos, vuelos y servicios en todo el mundo. Los clientes pueden facturar, imprimir tarjetas de embarque y conocer el estado de los vuelos en la página web de Delta www.delta.com
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