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COMUNICADO DE PRENSA
Los clientes de Delta ya pueden comprar y transferir puntos SkyMiles en la página web www.delta.com
26 de febrero de 2007 – Delta Air Lines ha ampliado las posibilidades de su programa para viajeros frecuentes SkyMiles, permitiendo a sus clientes de todo el mundo comprar, regalar y transferir puntos online, desde la página web de Delta www.delta.com.

Gracias a la colaboración con Points International, la opción “Comprar Puntos” ofrece a los clientes de todo el mundo la oportunidad de adquirir puntos SkyMiles para ellos mismos o para sus familiares y amigos, por sólo 30 dólares.  La opción “Transferir Puntos” permite a los clientes ceder sus puntos directamente desde su cuenta SkyMiles a la cuenta de otro miembro del programa SkyMiles. El mínimo de puntos SkyMiles requerido por transacción es 1000. 

“Con la ampliación de las opciones de compra y cesión de puntos, ahora los miembros de SkyMiles tienen más flexibilidad y una oportunidad adicional para acumular puntos”, declaró Jeff Robertson, director ejecutivo del programa SkyMiles. “Dentro del proceso de expansión internacional de Delta, estamos incorporando grandes avances tecnológicos que permiten a nuestros clientes de todo el mundo disfrutar plenamente del programa SkyMiles y satisfacer sus necesidades de viaje, ofreciéndoles la máxima comodidad las 24 horas del día, los siete días de la semana”.

“Estamos encantados de trabajar con Delta Air Lines en esta nueva mejora orientada al cliente”, declaró Rob MacLean, presidente de Points International.  “La expansión internacional de la opción “Comprar Puntos” significa que los miembros de SkyMiles pueden acceder más rápidamente y con mayor comodidad a viajes pagados con puntos”. 
Paralelamente a esta expansión internacional, Delta ha mejorado también su oferta online, y recientemente ha ampliado el número de idiomas de su página web, que está disponible en español, francés, alemán, italiano y portugués. Ahora los clientes de Delta pueden adquirir sus billetes online en 65 países.  

Desde hace poco Delta es la única aerolínea internacional que ofrece más de 300 destinos en todo el mundo.  La aerolínea seguirá ampliando sus rutas el próximo verano, con nuevos servicios a cinco destinos trasatlánticos: Bucarest, Dubai*, Praga*, Pisa/Florencia y Viena. Delta también se convertirá en la compañía aérea líder en vuelos entre Estados Unidos y Europa del Este en 2007. 

La empresa Points International Ltd. es propietaria de www.points.com, el portal de gestión de programas de fidelización líder en todo el mundo. En la página web www.points.com, los clientes pueden intercambiar, acumular, comprar, regalar, compartir y canjear puntos de más de 25 de los programas de fidelización más importantes del mundo. Points trabaja en colaboración con American Express® Membership Rewards®, Cendant TripRewards®, Gold Points Reward Network, InterContinental Hotels Group’s Priority Club® Rewards y S&H greenpoints. Entre las empresas asociadas para canjear puntos están Amazon.com® y Starbucks. 

El galardonado programa SkyMiles de Delta ofrece a sus miembros diversas posibilidades para acumular puntos cada vez que vuelen con Delta, Delta Shuttle®, las aerolíneas de la red Delta Connection®, Delta AirElite® y otras compañías aéreas de la alianza SkyTeam®. Los clientes también pueden acumular puntos cada vez que utilicen los servicios de los más de 100 socios de Delta, como la tarjeta de crédito Delta SkyMiles de American Express, SkyMilesShopping.com, hoteles, compañías de alquiler de vehículos, servicios de telecomunicaciones, restaurantes, tiendas, etc.  El programa SkyMiles, que acaba de cumplir 25 años, fue galardonado con el “Lifetime Achievement Award” en los premios Freddie Awards 2006, en reconocimiento por sus enormes contribuciones al sector de fidelización de las compañías aéreas, y fue nombrado “Mejor Programa para Viajeros Frecuentes” por la revista Business Traveler en 2006.

Delta Air Lines (nueva denominación: DALRQ) ofrece más destinos que cualquier otra compañía aérea internacional, con Delta y las compañías de la red Delta Connection, con vuelos a 304 ciudades en 52 países. Con más de 50 nuevas rutas internacionales incorporadas en el último año, Delta es la aerolínea internacional con mayor crecimiento de América y la compañía aérea líder en el mundo entre Estados Unidos y Europa, con vuelos a 31 destinos trasatlánticos. A Latinoamérica y el Caribe, Delta ofrece cerca de 600 vuelos semanales a 58 destinos. Las alianzas de marketing de Delta permiten a sus clientes acumular y canjear puntos SkyMiles en más 14000 vuelos de las compañías de SkyTeam y otros socios de Delta. Delta es miembro fundador de SkyTeam, la alianza aérea internacional que ofrece a sus clientes una extensa variedad de destinos, vuelos y servicios en todo el mundo. Junto con sus socios de SkyTeam, Delta ofrece vuelos a un total de 453 destinos en 97 países de todo el mundo. Los clientes pueden hacer reservas, imprimir tarjetas de embarque y consultar el estado de los vuelos en la página web www.delta.com (ahora también en español).

* Pendiente de aprobación por parte del gobierno.

