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Delta presenta su nueva imagen corporativa
La nueva imagen refleja la fortaleza de la compañía

 y su compromiso renovado con el servicio al cliente
ATLANTA, 2 de mayo de 2007 – La nueva etapa de la compañía aérea Delta Air Lines se expresa en su nueva imagen corporativa actualizada y moderna. Ésta consiste en un atractivo icono tridimensional rojo que vuela sobre un fondo azul y refleja la exitosa transformación de Delta en una aerolínea claramente diferenciada y orientada al cliente. La nueva imagen de marca, creada tras 19 meses de estudios realizados con empleados y clientes, aparecerá en más de 900 aviones de Delta y Delta Connection, en más de 300 aeropuertos, en la galardonada página web www.delta.com y en todo el material impreso y la publicidad de la compañía.
Delta presentó el primer avión Boeing 757-200 con la nueva imagen corporativa en una ceremonia celebrada en Atlanta, y la noche del 30 de abril incorporó esta imagen en su página web y en la señalización de más de 300 zonas de facturación en los aeropuertos de Atlanta y Nueva York. 
“La nueva imagen de marca de Delta, que expresa la orientación al cliente y la estabilidad financiera de la compañía, se ha ido transformando en los últimos 19 meses gracias a los incansables esfuerzos del personal de Delta en todo el mundo”, declaró Tim Mapes, vicepresidente de marketing de Delta. “Ahora ha llegado el momento de renovar nuestra identidad de marca para expresar los avances conseguidos. Esta nueva imagen representa el compromiso de los empleados de Delta para ofrecer a nuestros clientes, ahora más que nunca, una experiencia de viaje inmejorable”.
Desde 2005 Delta se ha ido transformando a sí misma y ha utilizado elementos que expresan un nuevo estilo elegante y atractivo, desde la renovación de las cabinas de los aviones con cómodos asientos tapizados en piel hasta los nuevos uniformes de diseño, nuevas instalaciones y un mayor número de salas Crown Room Clubs®. Además, Delta ha ampliado su oferta de destinos con la introducción de más de 60 nuevas rutas internacionales en los cinco continentes en el último año y la traducción de su página web en cinco idiomas.
Para la renovación de su identidad corporativa Delta solicitó la colaboración de un grupo de empleados que representaban a distintas divisiones del personal en contacto con el cliente y administrativo de Europa, Latinoamérica y Estados Unidos. Estos empleados celebraban reuniones de grupo para hablar sobre la importancia de la imagen de marca de Delta para ellos mismos y sus compañeros, y para evaluar posibles diseños de la misma.
Una de las conclusiones a las que llegó este grupo es la necesidad de incorporar en la imagen corporativa el emblema tradicional de Delta. En 78 años Delta ha tenido 19 logotipos diferentes. Todos ellos incorporaban un triángulo con forma de delta, excepto los de la "D voladora" del periodo comprendido entre 1945 y 1959. Otros logotipos anteriores mostraban al dios noruego Thor y al dios romano Mercurio. El primer emblema rojo, blanco y azul marino en forma de triángulo que el personal de Delta conoce con el apelativo cariñoso de “widget” se presentó en el año 1959, cuando Delta entró en la era de los jets con la introducción del avión DC-8. Su forma se parece al ala de un jet vista desde arriba. La imagen corporativa presentada ahora reproduce la versión más famosa de este emblema, manteniendo la posición vertical y unas líneas bien definidas.

Además, la nueva imagen corporativa de Delta facilitará su incorporación en los aviones. El diseño anterior presentado en el año 2000, requería ocho colores diferentes al pintarlo en los aviones, cuatro tonos de azul, dos tonos de rojo, uno blanco y una capa transparente, mientras que la nueva imagen requiere sólo cuatro colores y menos capas de pintura, lo que permitirá a Delta reducir los costes de pintura, el peso de los aviones y, por consiguiente, el consumo de combustible. La nueva imagen permitirá también a Delta ahorrar un día de trabajo en cada ciclo de pintura y reducir en un 20 por ciento el número de horas de mano de obra y el tiempo fuera de servicio de los aviones necesario para pintarlos. El objetivo de Delta es renovar la señalización en todos los aeropuertos a finales de 2007 e incorporar el nuevo logo a los aviones de su flota en los próximos cuatro años. 

Delta Air Lines (NYSE: DAL.WI) ofrece a sus clientes servicios a más destinos que cualquier otra compañía aérea internacional con Delta y las compañías de la red Delta Connection, con vuelos a 312 ciudades en 52 países. Con más de 60 nuevas rutas internacionales incorporadas en el último año, Delta añade rutas internacionales a un ritmo superior que ninguna otra compañía aérea de EE.UU y es líder entre Estados Unidos y Europa, con vuelos a 31 destinos trasatlánticos. A Latinoamérica y el Caribe, Delta ofrece más de 600 vuelos semanales a 58 destinos. Las alianzas de marketing de Delta permiten a sus clientes acumular y canjear puntos SkyMiles en cerca de 15000 vuelos de las compañías de SkyTeam y otros socios de Delta. Delta es miembro fundador de SkyTeam, la alianza aérea internacional que ofrece a sus clientes una extensa variedad de destinos, vuelos y servicios en todo el mundo. Junto con sus socios de SkyTeam y socios con vuelos en código compartido, Delta ofrece vuelos a un total de 456 destinos en 100 países de todo el mundo. Los clientes pueden facturar, imprimir tarjetas de embarque y consultar el estado de los vuelos en la página web www.delta.com.
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