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COMUNICADO DE PRENSA
Las reservas por Internet despegan en delta.com

Las ventas online se han duplicado en solo un año

desde el lanzamiento de la página web en español

BARCELONA – 2 de Agosto 2007.  Delta Air Lines (NYSE: DAL) ha registrado un crecimiento anual récord en sus ventas por Internet en el mercado español. Las cifras correspondientes a los seis primeros meses de 2007 muestran un aumento de los ingresos por ventas online del 99 por ciento. La versión en español de la página web de Delta se abrió al público en agosto de 2006 y cerca de un 70 por ciento de los clientes que hacen sus compras por Internet en España eligió el español como idioma favorito en delta.com. El destino más vendido entre los clientes de la versión española de la página delta.com es Nueva York, seguido de San Francisco, Las Vegas, Orlando, Atlanta y México DF.  

Delta, la aerolínea estadounidense con más servicios entre España y Estados Unidos, opera vuelos diarios directos entre Madrid y Barcelona y Atlanta y Nueva York JFK, y ofrece cómodas conexiones con cientos de destinos en Estados Unidos, Centroamérica y Sudamérica, el Caribe y Canadá.  

“Menos de un año después de su lanzamiento, nuestra página web en español ha consolidado su posición, duplicando nuestros ingresos de ventas por Internet en España y mostrando un crecimiento continuado de la proporción entre consultas y reservas de vuelos”, declaró Josh Weiss, director gerente de delta.com y autoservicio de Delta. “Para nosotros es importante que nuestros clientes puedan elegir el idioma en el que desean consultar la información sobre vuelos, tarifas y servicios de Delta. España es uno de los mercados europeos más importantes para Delta y los ingresos correspondientes al mes de junio de este año muestran un crecimiento del 179 por ciento en comparación con el mismo periodo del año anterior. Delta es la única aerolínea estadounidense que opera cuatro vuelos diarios entre España y Estados Unidos, y además de ofrecer unas tarifas muy competitivas, estamos incorporando más  novedades a nuestra página web para facilitar aun más el uso de la misma a nuestros clientes”.
Algunas de las novedades que se incorporarán a la página web delta.com son la tienda de viajes de Delta, que ofrece a sus clientes de todo el mundo la posibilidad de reservar vuelos, alquiler de vehículos y alojamiento en hoteles a precios exclusivos, con las compañías asociadas al programa SkyMiles de Delta. Así mismo, los clientes pueden reservar actividades y otros servicios, como acceso a las salas Crown Room Club, aparcamiento en el aeropuerto, transporte, visitas guiadas en las ciudades y entradas para atracciones turísticas, todo ello en la misma página y de forma fácil y cómoda. 
Cada día delta.com ofrece sus servicios por Internet a más de 750000 clientes de unos 200 países de todo el mundo en ocho idiomas: mandarín, inglés, francés, alemán, italiano, portugués, ruso y español, y este mismo verano se lanzará la versión de la web en japonés. Más de una cuarta parte de todos los billetes de Delta se venden en delta.com, por lo que se puede afirmar que la página web es un elemento clave de la estrategia de distribución y servicio al cliente de la aerolínea. Además, los clientes de delta.com pueden reservar sus asientos y obtener información actualizada sobre los vuelos, gestionar sus puntos SkyMiles, buscar transporte y alojamiento en hoteles, y mucho más. Este año, diez años después de su creación, la revista Business Traveler ha elegido a delta.com “Mejor Página Web de Aerolíneas” del año 2006.

Delta Air Lines ofrece más destinos que cualquier otra compañía aérea internacional con Delta y las compañías de la red Delta Connection®, con vuelos a 333 ciudades en 57 países de todo el mundo. Con más de 60 nuevas rutas internacionales incorporadas en el último año, Delta ha aumentado su capacidad internacional más que todas las demás aerolíneas estadounidenses juntas y es la compañía aérea líder en vuelos trasatlánticos, con servicios a 36 destinos. A Latinoamérica y el Caribe Delta ofrece cerca de 700 vuelos semanales a más de 60 destinos. Las alianzas de marketing de Delta permiten a sus clientes acumular y canjear puntos SkyMiles en más 15000 vuelos de las compañías de SkyTeam y otros socios de Delta. Delta es miembro fundador de SkyTeam, la alianza aérea internacional que ofrece a sus clientes una extensa variedad de destinos, vuelos y servicios en todo el mundo. Con sus socios de SkyTeam, Delta ofrece vuelos a un total de 479 destinos en 105 países de todo el mundo. 

El alojamiento, alquiler de vehículos y otros servicios están sujetos a las condiciones de los respectivos proveedores. Son de aplicación todas las normas del programa SkyMiles de Delta (puede consultarlas en www.delta.com/memberguide).
En cumplimiento con la Ley Orgánica 15/1999 de Protección de Datos de Carácter Personal, SERGAT ESPAÑA S.L., sita en Avda. Pau Casals 4, Barcelona, le informa que los datos de carácter personal que posee de Vd. los ha obtenido de la publicación que realiza de los mismos en el medio donde trabaja. Asimismo, le informa que, salvo que nos manifieste lo contrario, dichos datos serán tratados para remitirle información relativa a las empresas que han contratado nuestros servicios. Puede ejercer sus derechos de acceso,  rectificación, cancelación y oposición dirigiéndose a la dirección anteriormente indicada adjuntando fotocopia de su DNI.

