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***comunicado de prensa***

Contacto:
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c/o Sergat España S.L.

Fina Estalella

Tel: 93 414 02 10   

festalella@sergatspain.com

Thomsonfly anuncia su nueva política de equipajes
La aerolínea de bajo coste se destaca de sus competidoras con una política de equipajes enfocada al cliente 
Londres 20 de abril de 2006.  Thomsonfly ha anunciado una nueva política de equipajes que permitirá al cliente distribuir el peso máximo de equipaje permitido entre la cabina y la bodega del avión, según le convenga. Con esta medida Thomsonfly se distingue de otras aerolíneas de bajo coste, muchas de las cuales están adoptando políticas que obligan al cliente a pagar suplementos por cada pieza de equipaje que transporten en la bodega del avión.
La nueva política de Thomsonfly reconoce que las necesidades de transporte de equipaje de los pasajeros dependen de la duración y el motivo de su viaje. Según las encuestas, más del 92% de los clientes indicó que esperar la salida de equipajes en el aeropuerto es la parte más estresante del viaje. Por ello, el incremento del peso máximo admitido en cabina, de 5 kg a 10 kg, beneficiará a muchos pasajeros, que podrán  llevar el equipaje consigo en el avión, y salir antes del aeropuerto de llegada.

El objetivo de esta medida es garantizar que Thomsonfly ofrece a sus clientes una experiencia de viaje lo más cómoda y agradable posible, al precio más económico. La nueva política permite a cada pasajero transportar hasta 25 kg de equipaje sin coste adicional, de los cuales hasta 10 kg pueden ser equipaje de mano. El personal de Thomsonfly constató que 10 kg de equipaje resultan suficientes para un viaje de hasta cuatro días.

Maria Heckel, directora de marketing de Thomsonfly, comentó: “La nueva política ofrece la máxima flexibilidad al pasajero y nuestra opinión es que nuestros clientes no deben pagar un extra por este servicio. Tampoco consideramos necesario restringir el equipaje de mano a 5 kg, siempre que el tamaño de las piezas de equipaje se ajusten a las normas y quepan en los portaequipajes de la cabina.”
 

Thomsonfly ofrece vuelos desde España y Baleares a más de 20 aeropuertos en el Reino Unido, que se pueden reservar en la página web www.thomsonfly.com o por teléfono, en el número 91 414 14 81 (llamadas desde España).

Notas para la prensa:

Para solicitar imágenes o ampliar información, puede ponerse en contacto con Sergat España.
La política de equipajes anterior de Thomsonfly permitía un máximo de 5 kg en cabina y 20 kg en bodega.
La nueva política de equipajes se aplicará a todos los pasajeros desde el 24 de abril de 2006.

A continuación se indican los detalles de la misma:
 

Política de equipajes de Thomsonfly

 

 

· El máximo de equipaje permitido (en bodega y cabina) sin coste adicional es de 25 kg.

 

· Se permite llevar una pieza de equipaje de mano de dimensiones no superiores a 55x40x20 cm y hasta 10 kg del peso total permitido. El pasajero deberá encargarse de colocar el equipaje de mano en los portaequipajes de la cabina. 
 

· El resto de equipaje, hasta el máximo permitido de 25 kg, se deberá facturar para ser transportado en la bodega. El peso total del equipaje no podrá superar los 25 kg.   

· Si el peso total del equipaje supera los 25 kg, se transportará como exceso de equipaje, siempre que ninguna pieza pese más de 32 kg.

