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TRANSAVIA.COM AUMENTA SU FACTURACIÓN EN UN 15% Y OBTIENE BENEFICIOS POR 28º AÑO CONSECUTIVO

Schiphol, 30 de Mayo de 2006: En el año financiero 2005/2006 que finalizó el 31 de marzo, transavia.com ha registrado un aumento del 15% en su facturación, hasta alcanzar los 597.1 millones de euros, y ha obtenido beneficios por 28º año consecutivo. Durante este periodo los costes operativos aumentaron en un 16% hasta totalizar los 573.5 millones de euros. Los costes por asiento aumentaron en un 6% debido sobre todo a los elevados precios del combustible. Los resultados de explotación, calculados según el sistema de armonización contable de la Unión Europea EU-IFRS, se elevaron a 18.1 millones de euros. El cambio al sistema contable EU-IFRS ha tenido un efecto negativo sobre los resultados de la compañía. Los resultados después del impuesto de sociedades proceden casi en su totalidad de las actividades de explotación y ascendieron a 11.1 millones de euros (frente a los 13.6 millones del año fiscal 2004/2005). 

El incremento en la facturación se debió a un aumento de la cuota de mercado de vuelos chárter para paquetes vacacionales de transavia.com, junto con la ampliación del número de rutas de vuelos regulares y un aumento de las frecuencias de vuelos en una serie de rutas. Durante este periodo, transavia.com transportó 4.8 millones de pasajeros, lo que supone un incremento del 7% respecto al año anterior. La puntualidad de los vuelos fue del 82% (frente al 85% el año anterior). El nivel de satisfacción del cliente fue del 8.5 (igual que el año anterior).

De las reservas sin intermediarios, el 93% se realizó a través de Internet. La página web www.transavia.com cuenta actualmente con más de 16 millones de visitantes anuales. Esto equivale a unos 2000 visitantes por hora, las 24 horas del día. Con ello, transavia.com es uno de las empresas de ventas por Internet más importantes de Holanda.

De compañía aérea a marca de viajes

El pasado año fiscal fue el primer periodo anual completo en el que la compañía operó de nuevo con una única identidad corporativa: transavia.com. Esta nueva marca fue presentada como una fusión de las marcas Transavia Airline y Basiq Air. El lanzamiento de las ofertas de viajes de transavia y la tienda de vacaciones digital supusieron cambios significativos para transavia.com durante el año fiscal dentro del proceso de transformación de compañía aérea a marca de viajes con la aviación como actividad principal. Los paquetes de viajes de transavia se ofrecen en colaboración con operadores turísticos holandeses. Ahora los viajeros pueden reservar todo lo que necesitan para su viaje desde la página web www.transavia.com: el vuelo, el taxi a y desde el aeropuerto, el alojamiento, el seguro de viaje, alquiler de vehículos, excursiones y entradas para actividades (teatro, conciertos, visitas culturales y acontecimientos deportivos), e incluso adquirir artículos de viaje como maletas, protección solar y regalos para amigos y familiares. 


Inversión en aviones y TIC

Durante este año fiscal transavia.com realizó inversiones por valor de 37.2 millones de euros. Estas inversiones fueron destinadas principalmente a la adquisición de aviones, componentes de aviones (sobre todo alerones marginales o ‘winglets’) y tecnologías informáticas y de comunicación (TIC). La inversión en alerones marginales o ‘winglets’, unas derivas especiales en los extremos de las alas que permiten reducir el consumo de combustible, es consecuencia del fuerte aumento del precio del crudo, que está afectando notablemente a los resultados de las aerolíneas y ha llevado a transavia.com a adoptar medidas orientadas a reducir el consumo de combustible y gestionar el riesgo de aumento de precios. Además, durante el pasado año  se han realizado inversiones importantes en tecnología para que en un futuro próximo los operadores turísticos puedan acceder al sistema de inventario de plazas disponibles y reservar asientos online a través de una portal especial de transavia.com. La primera fase de este portal fue lanzada en marzo de 2006.
Competencia desleal en el aeropuerto Schiphol de Ámsterdam

La llegada a Ámsterdam y la posterior expansión de un gran número de aerolíneas de bajo coste (actualmente hay un total de 15) de varios países europeos implica que la competencia en el mercado holandés de aerolíneas de bajo coste ha aumentado considerablemente, y con ello la presión sobre los precios. Esto hace que sea aún más deseable para todas las partes interesadas operar bajo las mismas condiciones. En parte por ello transavia.com ha expresado al Aeropuerto Schiphol de Ámsterdam su clara oposición a la distorsión de la competencia que se deriva del hecho de que otras aerolíneas de bajo coste puedan usar para sus actividades la nueva terminal H del aeropuerto, donde los costes son un 20% inferiores, mientras que para transavia.com esto resulta imposible por motivos prácticos, principalmente debido a la magnitud de sus operaciones. Este hecho resulta aun más inadmisible teniendo en cuenta que transavia.com ha sido durante muchos años el cliente más importante del aeropuerto después de KLM/KLC.


Previsiones para el año 2006

transavia.com ostenta una cuota considerable del mercado B2B en la temporada alta de 2006. Actualmente este mercado está registrando fuertes cambios: hasta ahora el destino más prominente era Turquía, y éste está siendo suplantado por otros destinos de vacaciones como Grecia y España. En el mercado B2C, transavia.com sigue muy enfocada a optimizar su red de rutas.

En 2006 la compañía aérea ofrece 22 destinos regulares y operará unas 77 rutas de vuelos chárter, de las cuales 32 también están disponibles para ser reservadas directamente por viajeros individuales.

La evolución de los precios del combustible sigue siendo motivo de gran preocupación. Nuestra compañía seguirá haciendo todo lo posible para que esta escalada de precios afecte lo menos posible a los pasajeros y las empresas. Sin embargo, mientras los precios del combustible se derivan de cuestiones de oferta y demanda que escapan a nuestro control, el aumento excesivo de los costes en los aeropuertos que se ha producido durante los últimos años procede de decisiones deliberadas. El Aeropuerto Schiphol de Ámsterdam parece prestar poca atención a las críticas procedentes del mercado en este sentido. Debido a la situación de monopolio bajo la cual opera el aeropuerto, nuestra compañía, igual que otras muchas, siente como si los organismos reguladores utilizaran su influencia para imponer una política de precios a largo plazo que resulte aceptable para todas las partes interesadas.

transavia.com seguirá realizando inversiones sustanciales en tecnología web durante este año con el objetivo de seguir mejorando las comunicaciones con y el suministro de servicios a sus socios empresariales y pasajeros, así como seguir reforzando el rendimiento y la calidad de los procesos operativos internos. 

Este año, transavia.com cumple su 40º aniversario, hecho que será celebrado con promociones especiales para clientes y actividades festivas para los clientes, los proveedores y el personal de la aerolínea. 


Transavia.com y sus vuelos regulares desde España

transavia.com, la compañía low cost numero 1 de Holanda, es una empresa independiente dentro del grupo Air France-KLM, con bases principales en el Aeropuerto de Amsterdam Schiphol y en el Aeropuerto de Rotterdam. Los destinos de vuelos regulares de bajo coste que opera transavia.com en España en verano 2006 son Barcelona, Madrid, Málaga, Alicante, Girona, Valencia y Palma de Mallorca con precios mínimos por trayecto desde 19,99 € (BCN/AMS).

 Para más información: www.transavia.com
