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Contacto: 

The Residence Mauritius

c/o Sergat España, S.L.

Sra. Fina Estalella

Tel.: 93 414 02 10 // Fax: 93 201 86 57

e-mail: festalella@sergatspain.com
Web: www.theresidence.com
COMUNICADO DE PRENSA
UN HOTEL ESPAÑOL EN LA ISLA MAURICIO
“The Residence” Mauritius, ejemplar apuesta por 

el mercado español
Mauritus, 19 de Enero 2006; “Aproximadamente un tercio de todos los visitantes españoles a la isla Mauricio optan por alojarse en nuestro Hotel”, afirma Frédéríc Chrétien, Director General del prestigioso Hotel “The Residence” Mauritius. Y añade: “Hace poco tiempo los españoles todavía eran minoría en nuestro Hotel. Hoy, esto ha cambiado y el mercado español ahora es prácticamente similar al francés, solo superado en número de clientes por el Reino Unido”

Pero no es casualidad este tremendo éxito que “The Residence” esta cosechando entre el público español. Aparte de un insistente programa de Marketing que el Hotel lleva a cabo en España conjuntamente con Air Mauritius y los Mayoristas más destacados en la programación de la isla Mauricio, el Hotel ha implantado una serie de iniciativas específicamente dirigidas a los clientes españoles:
Cursos de castellano para el personal

Este curso se imparte una a dos veces por semana y esta abierto, de forma gratuita, a todo el personal interesado. El curso ha tenido una acogida excelente entre el personal, ansioso de aprender nuestro idioma, a pesar de tener que sacrificar por él parte de su tiempo libre. El curso es impartido por una profesora española y es fácil comprobar que los estudiantes se lo pasan francamente bien. El personal se enorgullece al saludar a los clientes españoles y conversar con sus frases y palabras aprendidas, entre las que obviamente no falta un cariñoso “Hola Amigos” con un entrañable toque de acento hindú.

Un hotel español en la isla Mauricio
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Todas las cartas, de todos los Restaurantes, en español

Probablemente como único Hotel en el Océano Indico, “The Residence” ofrece a sus clientes españoles todas las cartas, todos los menús, en castellano y esto en sus 3 Restaurantes: The Plantation, The Verandah, The Dining Room

Información completa en la habitación, en español

Solo es otro detalle de que este Hotel realmente cuida los detalles: Cuando unos clientes españoles llegan a su habitación, encuentran un completísimo manual de información redactado íntegramente en su idioma. Y es precisamente uno de los recursos que los clientes españoles aprecian más. Poder descubrir toda la información de lo que ofrece el Hotel, su galardonado SPA “The Sanctuary”, su centro deportivo y náutico etc y cual es el funcionamiento. O tener una completa lista con descripción de las excursiones más recomendadas e interesantes e divididas por regiones geográficas (Este, Norte, Sur etc)

Noticias diarias en castellano

Cada día a la hora del desayuno se ofrece a los clientes un completo boletín informativo con las noticias más relevantes del mundo y más concretamente de España, incluyendo deportes,  en nuestro idioma.

Si a estas iniciativas se suma lo que el Hotel “The Residence” ofrece en sí, su paradisíaco entorno y el atractivo de la isla Mauricio, es muy probable que la popularidad en nuestro mercado siga creciendo también en 2006.

El HOTEL THE RESIDENCE, inaugurado en 1998 y ubicado en la playa más privilegiada de la isla, es el exponente de la más alta y cuidada hostelería de Mauricio, ofreciendo a sus huéspedes un discreto lujo y sofisticación colonial, donde la única norma es la excelencia en todas sus formas y aspectos. 

HOTEL THE RESIDENCE – take refuge from the norm…

http://www.theresidence.com
Touroperadores que programan el HOTEL THE RESIDENCE:

Viajes El Corte Inglés – Catai Tours – Angalia – Nobel Tours – Kuoni – Dimensiones – Club 5 Estrellas – Ambassador Tours – Iberojet – Excellence Tours – Tierras de Sonrisas – Transmutas – Descubre Viajes

