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* the ® norm

Take ® refuge ® from





DOSSIER DE PRENSA 

Recupera la elegancia de una era pasada…

The Residence Mauritius en pocas palabras …

Como hojear las páginas de un viejo álbum de fotografías, The Residence Mauritius despierta un anhelo nostálgico...

Inaugurado el 30 de enero de 1998 años, The Residence Mauritius ha recreado la atmósfera elegante y festiva de la isla de los años veinte. Situado en un terreno de diez hectáreas, en la costa Este, ha logrado armonizar la modernidad y la tradición. En un decenio, The Residence Mauritius ha pasado a ser considerada una de las joyas de la hostelería internacional. 
Buena prueba de ello es el premio al Mejor Hotel Vacacional de Mauricio obtenido por The Residence Mauritius en la edición 2009 de los CondeNast Traveller Readers Awards del Reino Unido. El hotel también ha alcanzado la 13ª posición en el ranking de mejor hotel de Oriente Medio, África y Océano Índico.

Una playa de un kilómetro de arena blanca e inmaculada delimitada por exuberantes jardines tropicales, un ambiente refinado y deliciosamente nostálgico inspirado en antiguas plantaciones, su servicio de mayordomo digno del servicio de los palacios de antaño... son sin duda, algunos de los componentes que han contribuido al éxito del hotel.
Revivir la fastuosidad de los palacios de ataño, éste fue el reto que se propusieron los creadores de The Residence Mauritius. Todo ha sido perfectamente estudiado para transmitir el concepto “arte de vivir” tanto a través del estilo arquitectónico como de la decoración, por la cualidad de sus servicios como el de un mayordomo asignado a cada habitación  que propone a los clientes ocuparse de deshacer las maletas.

Emulando el estilo de las casas coloniales del siglo XIX, este hotel de lujo cuenta con 135 habitaciones muy espaciosas – la  más pequeña mide 54m2 – y 28 suites (de 86m2 a 164m2). Amplios balcones se abren a los verdes jardines decorados con múltiples especies de flores y, como telón de fondo, el turquesa de la laguna.

De inspiración colonial, la decoración evoca dulzura y arte de vivir. Destaca la ausencia de color; los blancos se juntan con los tonos crudos y tostados, las baldosas exhiben sus tonos arena creando toda una sinfonía tamizada por un abanico de luces y sombras cuando el sol se refleja en las persianas y carpinterías.

Tanto en las zonas comunes como en las habitaciones y las suites  se percibe esta delicada armonía y la preocupación por el detalle... la ropa de las habitaciones es de lino crudo de la marca Porthault.

Esta sofisticación sutil de claroscuros beiges y blancos también está presente en la indumentaria del personal del hotel: largos vestidos superpuestos color arena o saris de seda en tonos naturales para las mujeres; pantalones y chalecos de lino puro, para los hombres; cascos coloniales, camisas y shorts beiges para los chicos de la playa.

El Hotel se enorgullece también de su arte culinario, cuya sinfonía de delicados aromas, sabores y colores puede ser apreciada en cualquiera de sus tres fabulosos restaurantes. 

The Dining Room, construido completamente en madera y ubicado al lado de la piscina, su menú invita a descubrir los mil y un sabores de una cocina refinada. The Verandah sirve ligeros almuerzos alrededor de la piscina. The Plantation, réplica de una antigua plantación ubicada a pie de playa, ofrece una exquisita selección de mariscos y de alimentos y especias locales. Póngase cómodo en el bar, un espacioso salón cuyos muros ilustran páginas de la historia de la Isla Mauricio a través de una rica colección de grabados en blanco y negro. Un pianista o un trío de jazz harán las delicias de los amantes de la música.

Dominando una de las playas más bonitas de la isla, el hotel propone numerosas actividades deportivas gratuitas: esquí náutico, vela, buceo de apnea, canoa y kayak, tenis,…

Para completar este universo refinado, el hotel cuenta con un magnífico spa de 850 m2: The Sanctuary. Mucho más que un simple centro de puesta en forma, este verdadero templo de la relajación propone una amplísima gama de masajes y programas inspirados en las prácticas asiáticas, curas para el rostro, el cuerpo y el cabello concebidos por la prestigiosa marca Carita.
The Residence Mauritius ha pensado también en sus clientes más jóvenes creando The Planter’s Kids Club, un fabuloso espacio de 400m2 inspirado en una antigua plantación y donde todo está pensado para hacer felices a los niños …. y a sus padres. 

La sutil fragancia de Ylang Ylang …
El Ylang Ylang, planta originaria de Asia o probablemente de Indonesia, fue introducida en la Isla por Pierre Poivre en el siglo XVIII y se ha extendido por toda la isla Mauricio, para el  regocijo de todos. Reconocida por especialistas en perfumes como “la flor de las flores”, de su destilación se extrae un aceite esencial cuyo delicado aroma es la base de un sinnúmero de perfumes.

Con el lanzamiento de “The Residence Collection”, el Hotel ha creado una sofisticada línea de ropa (trajes de baño, camisas, artículos de viaje etc. ...) y una serie de objetos decorativos perfumados con suaves esencias de Ylang Ylang: jabones y aceites esenciales.

Y para realzar la cálida y acogedora atmósfera de las habitaciones, al caer la tarde los mayordomos depositan un delicado toque final de Ylang Ylang en los difusores de las lámparas de cabecera, que invaden el ambiente con su sutil aroma.

Los propietarios 

Los hoteles The Residence son propiedad de Bonvest Holdings Limited, una corporación con sede en Singapur y públicamente registrada que tiene intereses en varios sectores estratégicos: propiedad y desarrollo de hoteles y servicios de gestión relacionados, venta al por menor de comida rápida y servicios marketing de bienes de consumo de marcas de lujo. La primera operación de la compañía en el sector hotelero fue la construcción de The Residence Tunis, miembro de “The Leading Hotels of the World”.  El hotel fue inaugurado en 1996 y cuenta con 155 habitaciones y 9 suites. The Residence Mauritius es la segunda propiedad del grupo, dispone de 135 habitaciones y 28 suites y abrió sus puertas en 1998. The Residence Zanzibar, inaugurado en abril de 2011, es la tercera propiedad del galardonado grupo. Le seguirá The Residence Maldives en 2012. 
Bonvest Holdings Limited invirtió 45 millones de dólares en The Residence Mauritius y 4 millones de dólares en The Residence Zanzibar.
Cenizaro 

Cenizaro es la compañía que gestiona los hoteles The Residence. Ofrece servicios de gestión para hoteles y resorts de lujo, spas y zonas residenciales. 
Los arquitectos: 

Jean-Paul Ruaudel y Christian Denizot  

Este reconocido dúo de arquitectos ha dirigido con éxito durante los últimos veinte años, el diseño y la construcción de prestigiosos hoteles tales como el Scribe de París y The Residence Tunis. Seducidos por la diversidad de culturas, lo original de su arquitectura y la legendaria hospitalidad de los habitantes de la Isla Mauricio, estos dos hombres fueron rápidamente seducidos por la belleza del enclave de The Residence Mauritius y por el deseo de recrear el estilo arquitectónico que existió durante los años veinte en la Isla Mauricio.

Los diseñadores: 

Hirsch & Bedner 

Desde hace treinta años, Hirsch Bedner Asociados es la empresa diseñadora de hoteles más importante del mundo. HBA no solo ha recibido numerosos premios y galardones por sus diseños, además ha sido considerada número uno de la industria hotelera por la revista  “Interior Design Magazine”. 

Con más de 340 proyectos realizados en todo el mundo, HBA ha abierto también oficinas en Los Ángeles, Atlanta, Hong Kong, Singapur y Londres.  Con el transcurso del tiempo, la agencia ha adquirido unos vastos conocimientos y maestría a la hora de responder a los imperativos económicos, temporales y estéticos. Entre sus proyectos destacan el Four Seasons de Singapur, el Beverly Hills Hotel de Los Ángeles, el Landmark de Londres y el Grand Hyatt de Bali.

Todos los elementos de diseño de The Residence Mauritius han sido seleccionados con un  cuidado absoluto por reproducir el refinamiento que caracterizó la Isla Mauricio durante los años veinte.

Dirección

 Frédéric Chrétien – Director General 
Una carrera excepcional para este joven Director General de tan solo 42 años.

Diplomado por la “Ecole Hôteliere de Paris”, Frédéric Chrétien inició su carrera profesional en la cadena hotelera InterContinental , participando activamente en la apertura de sus hoteles en Cancún y en Atenas. A continuación recaló en el Carlton de Cannes (durante 6 años) y el Galawa de las Comores (3 años y medio) antes de convertirse en Director General Adjunto del hotel The Residence Mauritius en Junio de 1998, y posteriormente Director General en Mayo de 2000.

Thomas Barguil : Director adjunto 
Tras debutar y evolucionar en el famoso Carlton Inter-Continental (Cannes, Kinshasa, El Cairo) durante 5 años, Thomas pasó a ocupar el cargo de director del Novotel Bangkok y posteriormente en el Evason Hua Hin Resort and Spa en Tailandia. 

Tras dos años en Marruecos, participa en el lanzamiento de los hoteles Millenium en Marrakech y Agadir antes de unirse a Le Meridien en Phuket (Tailandia) y en Nueva Caledonia donde dirigió el Meridien Iles des Pins.

Con 41 años, se incorporó a The Residence Mauritius a finales de febrero de 2009 en calidad de Director Adjunto.

Alojamiento 
Las 135 habitaciones y 28 suites  disponibles , cada una con un amplio balcón, jardín o terraza privada, se dividen en 7 categorías: 
· 41 
habitaciones coloniales con vistas al jardín (54 m2) 

· 56  
habitaciones coloniales con vistas al mar (56 m2)

· 38  
habitaciones coloniales frente al mar (58 m2)


· 8 
Junior Suites con vistas al jardín ( 86 m2)
· 10
Suites con vistas al jardín  (106 m2)
· 2 
Suites coloniales con vistas al mar (164 m2)
· 8 
Suites coloniales frente al mar (116 m2)
Todas las habitaciones poseen una cama “King size “ o dos camas gemelas, aire acondicionado, ventilador de aspas en el techo, un escritorio, un salón, una pantalla de LCD con cadenas de películas y de música, un lector de CD / DVD, acceso a Internet, un minibar, facilidades para preparar té y café, teléfono directo con sistema personal de mensajes de voz. El espacioso baño de mármol cuenta con una bañera, separada de la cabina de ducha, y un amplio vestidor con caja fuerte electrónica.

Las Suites con vistas al jardín disponen de un salón contiguo a la habitación mientras que las Senior Suites cuentan con un salón separado con un equipo de sonido Bose. También se puede disponer de un ordenador con acceso gratuito a Internet a petición.

Las Suites Coloniales Vue Mer  y Front de Mer, un escenario de lujo y refinamiento, cuentan con muebles de caoba y una magnífica cama con baldaquín así como un amplio vestidor con caja fuerte electrónica. Disponen también de un ordenador con acceso gratuito a Internet, facilidades para preparar té o café, mini bar, dos pantallas LCD (una en la habitación y otra en el salón), lector de CD/ DVD y teléfono directo con sistema de mensajes de voz así como un equipo de sonido Bose. Estas suites destacan también por su cuarto de baño suplementario con ducha y servicios.

  Instalaciones y servicios
 
5 Boutiques



Spa con 9 salas de masaje


Servicio de habitaciones las 24 horas

Gimnasio


Conserje multilingüe


Peluquería y Salón de belleza


Servicio de alquiler de vehículos


Piscina y jacuzzi

Servicio de Excursiones







Piscina para niños 

Servicio de lavandería y tintorería







Club infantil (de 3 a 12 años)

Médico de guardia








Servicio de guardería







Acceso gratuito a Internet
 Atenciones especiales

Servicio privado de mayordomo para cada habitación y suite


Posibilidad de servicio de transfer privado entre el aeropuerto y el hotel en choche climatizado

Toallas frías y té helado a la llegada al hotel

Registro de huéspedes en la habitación


Cesta de bienvenida compuesto de frutas locales


Almacenamiento de la maletas fuera de la habitación


Servicio de planchado gratuito a la llegada de dos prendas por persona

Consigna de equipajes

Broquetas de frutas frescas y botellines de agua mineral servidas en la piscina y en la playa
Placeres para el paladar… 

Las cartas de múltiples sabores conjugan las diferentes influencias culinarias de la isla. 

The Dining Room 
Abierto de 7.30h a 10.30h y de 19.00h a 2.30h

Los platos refinados son los protagonistas de este lujoso restaurante, elaborado todo en madera, dominando la piscina. Por la mañana, ofrece una copiosa selección de especialidades locales y occidentales, así como una amplia variedad de zumos de frutas frescas. Por la noche, su carta gastronómica revela una cocina de múltiples sabores.

The Verandah 

Abierto de 12.00h a 15.00h

 Un menú compuesto por una selección creativa y ligera de platos servidos en la terraza que rodea la piscina, frente al Océano Índico. Una variadísima composición de sándwiches tostados, pizzas preparadas en horno de leña y generosas ensaladas.

The Plantation 

Abierto de 12.00h a 15.00h y de 19.30h a 22.30h

Con su ambiente inspirado en una antigua plantación, este lugar exclusivamente ubicado frente al mar, ofrece la posibilidad de degustar la apetitosa variedad de mariscos frescos y cocina criolla, que  hace de este restaurante un destino obligatorio tanto para Mauricianos como para los huéspedes del Hotel. Varias veces por semana, The Plantation revive las tradiciones locales a través de espectáculos musicales. 

The Gourmet Kiosque 

Abierto de 15.00h a 18.00h 

Ubicado junto a la piscina, The Gourmet Kiosque es el punto de encuentro para los amantes de los dulces, atraídos por su tentadora variedad de gofres, crepes  y helados caseros.

The Bar 

Abierto de 10.30h hasta la medianoche

Este amplio y acogedor Salón de 500 m2 decorado con espaciosos sofás, cómodos sillones y soberbias antigüedades procedentes de la isla y de toda Asia, es el lugar ideal para degustar pausadamente un desayuno tardío, un té tradicional o un cocktail al caer la tarde.  Cada noche se programa un espectáculo musicales diferente. 

The Sanctuary 
Abierto  todos los días de 8.00h a 20.00h

The Sanctuary, remanso de paz y serenidad, con una superficie de 850 m2, está situado dentro del hotel y está dedicado a la relajación del cuerpo y del espíritu. Una de las 9 cabinas que lo constituyen se halla en pleno corazón del jardín tropical frente al mar, ofreciendo tratamientos y masajes en la dulzura de una brisa marina. The Sanctuary propone programas innovadores, completos que responden a todas las expectativas de los huéspedes, con un servicio absolutamente personalizado. Respecto a la belleza, los tratamientos han sido confiados a la experiencia de Carita. Esta marca de cosméticos de lujo ha desarrollado un concepto exclusivo llamado «Haute Beauté» , un  elegante quiño de ojo a la Alta Costura.

Carita : Los tratamientos de Haute Beauté

Con la creación, en los años 60, del oficio de Creadoras de Belleza, las hermanas Rosy y María Carita, revolucionaron la imagen femenina de la época. Fue en el corazón de su Maison de Beauté, un magnífico hotel particular situado en Faubourg St-Honoré de Paris, donde ellas inventaron el concepto de Haute Beauté global «Rostro, Cuerpo, Cabello». Como les gustaba repetir «no hay mujeres feas. Hay bellezas que esperan ser descubiertas». Ellas contagiaron a sus colaboradores - los Artesanos de la Belleza – toda su pasión, su savoir-faire y su exigencia por ser fieles a este objetivo. Una herencia fielmente conservada y transmitida que ha hecho que la marca Carita continúe siendo, con el paso del tiempo, sinónimo de experiencia y de innovación.

Los tratamientos Carita se desarrollan esencialmente alrededor de 3 productos, verdaderos iconos del concepto de Haute Beauté y cuya remarcable eficacia se alía con la gestualidad adaptada de las esteticistas:

El Renovador, une suntuosa asociación de granos de girasol tostados para exfoliar y aceites esenciales de clavo, de tomillo y de limón para dulcificar. Aplicado sobre el rostro, el cuerpo o el cuero cabelludo, afina las imperfecciones de la piel y deja la tez reluciente.

El Fluido de Belleza 14, un aceite seco mítico ultra-nutriente que permite eliminar las tensiones cotidianas para dar paso a una sensación de relajación y optimizar los beneficios del tratamiento.

El Ideal Pro-Lift, un ingenioso aparato de electro-estimulación que optimiza la acción de los productos y perfecciona el gesto manual. Limpia la piel en profundidad, aumenta la aportación de oxígeno, favorece la penetración de los activos, estimula las células y las fibras musculares .
Más allá de los tradicionales paquetes para hombres y mujeres, el spa ha ideado una serie de tratamientos para mimar el cuerpo y la mente de los reyes de la casa. Así, los afortunados niños y niñas que pasen unos días en Mauricio, podrán disfrutar de un delicioso masaje de cuerpo entero a partir de los 6 años de edad o de uno de espalda y pies a partir de los 13. Los adolescentes podrán también beneficiarse de las bondades de la prestigiosa firma de cosmética francesa Carita con un tratamiento facial Haute Beauté. Además, la mini manicura y la mini pedicura prometen embellecer hasta las uñas más pequeñas. 

The Planter’s Kid’s Club 

Para convertir las vacaciones de nuestros clientes más jóvenes en momentos plenos de aventura y diversión, The Residence Mauritius ha creado un club especial para niños: The Planters Kids Club. 

Creado como una plantación de caña de azúcar en medio de un maravilloso parque tropical cerca a la playa, The Planters Kids Club acoge a niños de 3 a 12 años en un espacio de más de 400 m2, sin coste adicional. Además de la calidez acogedora del interior de la casona típica, se puede disfrutar de los maravillosos jardines adyacentes convertidos en jardín de juegos. Las actividades, numerosas y variadas, están diseñadas por un equipo de profesionales cuya creatividad y eficacia entusiasmará a los pequeños. 

Actividades programadas: búsqueda de tesoros, clases de snorkeling, competencias deportivas, pintura corporal, Internet, senderismo, picnics, tours en barcos con el fondo de cristal, paseos en pony, lecciones de bolos y mucho más.  Abierto de 9.00h a 22.00h, el Planters Kids Club prolonga la diversión y el entretenimiento en las tardes con shows de moda, cine y obras de teatro, o divertidas veladas consagradas al universo mágico de los cuentos y las historias de fantasía. 

Se puede disfrutar igualmente de deliciosos desayunos y cenas servidos en forma de buffet bajo la varenga tropical, en los jardines o en el interior de la villa criolla. Creadas para satisfacer los paladares más difíciles, las comidas son variadas y divertidas, como la posibilidad de preparar y cocinar su propia pizza en pequeños hornos. El precio de un plato y postre son 450 Rs,   14Euros.

Y, antes de acostarse, The Residence Mauritius deleitará a los niños con los dibujos animados disponibles en DVD y las películas de los canales de televisión temáticos.

El hotel dispone también de un servicio de guardería y de canguro (tarifas a partir de 250 Rs – 12 € / hora). 
The Residence: de negocios … 
The Residence Mauritius es el lugar perfecto para reuniones de pequeños y selectos grupos. El hotel pone a su disposición dos elegantes Salones para reuniones totalmente equipados y con aire acondicionado (38m2 y 104m2), donde nuestros huéspedes podrán combinar negocios y placer. 
 El equipamiento audiovisual incluye:
 Retroproyector


Proyector de diapositivas 


Pantalla gigante

Pizarra 


Micrófono


Servicio de secretaría (teléfono, fotocopias, Internet y e-mail)

Información práctica
La Isla Mauricio es una bella isla de 1800 km2 ubicada en el Océano Indico, en la Costa Oriental de África. La temperatura media durante los meses de verano (octubre a mayo) es de 28°C aproximadamente, con una temperatura del agua de 24°C. Los meses sub-tropicales de invierno (junio a septiembre) son tan agradables como el verano en Europa. 

Aproximadamente un millón de habitantes de diversos orígenes conviven en armonía, creando una enriquecedora sincronía de culturas, religiones e idiomas. La caña de azúcar, la industria textil  y el turismo son las fuentes de ingresos más importantes de la economía de la Isla.

El inglés es la lengua oficial seguido por el francés, que se habla en gran parte de la Isla.
No se requiere visado de entrada para los ciudadanos pertenecientes a países de la Unión Europea. 

El único requisito es disponer de un pasaporte vigente y un billete de regreso. No se necesita ningún tipo de vacuna.

En el hotel se admiten de las principales tarjetas de crédito: Visa, American Express, Mastercard, Diner’s Club, JCB.

La moneda oficial es la rupia de Isla Mauricio, dividida en 100 céntimos (tasa de cambio aproximado: 1 Euro = 42 rupias).

La diferencia horaria de Mauricio respecto a la  hora GMT es de - 4 horas en invierno y       - 3 horas en verano.

Contactos
   The Residence Mauritius 
Coastal Road, Belle Mare, Mauritius

Tel. : + 230 401 88 88 • Fax : + 230 415 58 88

E-Mail: info-mauritius@theresidence.com
Oficina en Europa:

The Residence Hotels, 96 Rue de la Victoire, 75009 Paris, France

Tél : (+33) 1 47 70 74 20 – Fax: (+33) 1 47 70 74 21

 E-Mail: contact@theresidence.com
Contacto de prensa:

Sergat España S.L., Fina Estalella

Avda. Pau Calsas 4, 08021 Barcelona, España

Tel.  : (+34) 93 414 02 10 - Fax: (+34) 93 201 86 57

E-Mail: festalella@sergatspain.com

Para descargar fotos en alta resolución :
 www.theresidence-media.com

Código de acceso: library    Contraseña: theresidence
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